Altalanos szerzédési feltételek

A Szolgdltatd adatai:

Cég neve: Somogyi LaszIoné e.v.

Székhelye: 2027 D6m0s, Alsérét utca 12.

Addszam: 67476736-1-31

Bankszamlaszam: 10403112-50526865-51541005 / K&H Bank/
Kibocsajtd cégbirdsag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: dunazugplusz@gmail.com

Telefonos elérhet6ség: +36 30 515 4671

1. Altalanos szabalyok

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szabalyozzak a Szolgéltatd Szallashelyének és szolgaltatasainak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

A Szolgdltato kilon megdllapodast kothet az altala kinalt szolgdltatasokkal kapcsolatban, pl. utazasi
irodakkal, utazas kozvetitékkel, melynek specialis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.

2. Szerzddo fél

A Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatdsokra
vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgdltatonak, Ugy a Vendég a Szerz6d6 fél.
A Szolgdltato és a Vendég egyiittesen - a feltételek teljeslilése esetén - szerz6déses felekké valnak.
(egyuttesen tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgaltato
és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koteles
vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

3. A Szerz6dés létrejotte, a foglaldas madja, mddositasa, értesitési kotelezettség

A Vendég szdban, vagy irdsban megkuldott foglaldsara, ajanlatkérésére a Szolgdltatd ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 6ran belil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A szerz6dés a Vendég irdsban, on-line, e-mailben
kiildésével leadott foglaldsanak a Szolgdltatd altali irdsban megkildott visszaigazoldsdval jon létre, és
igy irdsban megkotott szerz6désnek mingsiil.



Szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szébeli
visszaigazoldasa nem tekinthet6 szerz6désnek.

A szerz8dés meghatdrozott id6tartamra szél, és tartalma kiterjed a szolgdltatas targyara, helyére,
id6tartamara.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltaté
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, amennyiben Felek ettdl eltéréen
nem allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4. Lemondasi, modositasi feltételek
A megrendelt szolgdltatasok lemondasat, mddositasat kizdrdlag irasban fogadjuk el.

A megrendelt foglalds datumanak, |étszamanak mddositasara a szabad kapacitasok fiiggvényében
van lehet6ség, a kodbérmentes lemondasi hatarid6ig, mely az érkezés el6tti 5. nap, 12 6rdig
lehetséges.

A Vendég a kodbérmentes hatdridén belll torténé lemondds esetén a Szolgdltaté a megrendelt
szolgaltatas 50 %-a illeti meg, érkezést kdvetd 24 6ran beliili torténé lemondas, vagy No Show
(tdvolmaradasa) esetén a foglalas 6sszértékének 100%-arnak megfelel6 6sszegl kotbér illeti meg.

Specidlis ajanlatok esetén egyedi lemondasi feltételek érvényesek, melyeket az adott ajanlat
tartalmaz.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a megrendelt szolgaltatasok — el6leg
visszafizetésen kiviili, tovabbi kévetkezménytdl mentes - lemonddsdra, amennyiben ellendrzési korén
kiviil es6, el6re nem lathatd, elharithatatlan kérilménybél (tovdbbiakban: “Vis maior”) eredd, arra
visszavezethetd ok miatt képtelen a szolgdltatasok teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgaltatéd
koteles a szolgaltatasi dij el6leg visszafizetésére, azonban a vis maior miatti nem teljesitésre vald
tekintettel kartérités fizetésére nem kotelezheté.

5. Arak

Az aktualis drak az apartmanhdz honlapjan vannak feltlintetve ( www.dunazugplusz.hu )

A Szolgdltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

Az arak kozlésekor a Szolgéltaté megjeldli az arak adétartalméanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatdlyos adé-torvény (AFA, IFA) médosuldsa
miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharithatja Szerz6dé félre.

6. Fizetési feltételek

A Szolgdltatod a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetSen, az apartmanhdzbdl torténd tavozast megelSzben tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is. A Szolgaltatd jogosult az altala
nyujtott szolgaltatasok esetében részszamlat is kidllitani. A Szolgaltaté a telefonon, vagy e-mail-ben
rendelt szobdk esetében, a vendégek érkezéskori teljes elSre fizetését irja el6.


http://www.dunazugplusz.hu/

A szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelel6en HUF-ban keril kiallitasra.

EURO-ban torténd fizetés esetén az atszamitas, illetve szamlazas ebben az esetben a Magyar Nemzeti
Bank Vendég érkezési napjan érvényes hivatalos devizadrfolyaman torténik.

A Szolgaltato elfogad készpénzkimél6 fizetési eszkozoket (hitelkartya, bankkartya, tovabba kilon
szerzBdés alapjan; ajandékutalvany, kupon, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat a
vendég kérelme alapjan a Szolgaltaté kozol.

A Szolgdltatd weboldaldn keresztil lefoglalt szolgaltatast lehetGség van az aldbbi médokon fizetni:
OTP SZEP Kartya, K&H SZEP Kdrtya, MKB SZEP Kértya mindharom alszaml4jarol.

Bankkartya: Visa, Visa Electron, Mastercard, American Express, Maestro. A bankkartyas
fizetésszolgaltatdst a K&H Bank Zrt. biztositja.

7. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

Az egyéni Vendég a apartmant az érkezés napjan 15:00 6ratodl foglalhatja el (Check-in), és az utazas
napjan délel6tt 11:00 6raig (Check-out) veheti igénybe. A Felek ettél eltéréen kiilon is
megdallapodhatnak.

A Vendég az apartmanban tartdzkoddsa soran koteles betartani a Szolgdltaté Hazirendjét.
A Vendég hibajabodl, mas vendégek karara okozott sériilésekért, a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

A Vendég altal okozott, a Vendég miatt keletkez6 karok koltségét a Szolgaltatd a Vendégre terheli.

8. Haziallatok

Apartmanhazunkba haziallat nem vihetd be.

9. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgdltato jogosult a szdllas-szolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

A Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartmant, illetve a
|étesitményt.

A Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6 viselkedést tanusit;

A Vendég fert6z6 betegségben szenved;

A Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eléleg, vagy részszamla-fizetési
kotelezettségét a meghatdrozott id6pontig;

Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.



10. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgdltatasokat sajat hibajabadl (pl.
tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

A Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikétott id6tartamra —
vagy az akadalyoztatds megsz(intéig- egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategériaju szallashelyen
biztositani/felajanlani azzal, hogy a helyettesits szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet6séget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé
fél nem élhet.

11. A vendég betegsége, halala

Amennyiben a széllas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltség-kompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetbje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek,
az elhaldlozast megelSz6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset
kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

12. A Szerz6d6 fél jogai

A Szerz8dés értelmében a Vendég jogosult a hazirend betartdsdval a megrendelt szoba és a hozza
tartozd szolgaltatdsok dijmentes igénybe vételére. A vendég az apartmanhaz egyéb
|étesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatara (grill helyiség, udvar) is jogosult, az ott elhelyezett
hazirend betartdsaval.

A Vendég a Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A vendég panaszat jogosult a Vendégkdnyvbe
bejegyezni, vagy kérheti Szolgaltatot jegyz6konyv felvételére. A panasz kivizsgalasara Szolgaltatd
kotelezettséget vallal.

13. A Szerz6do fél kotelezettségei

A Szerz8d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgdltatd apartmanhazaban.

A Vendég az apartmanba gyulékony eszkdzt nem vihet be és az éplletben, belsé helyiségekben nem
dohéanyozhat.



14. A Szerz6do fél kartéritési felelGssége

A Szolgdltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein belill, a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felel6ssége ald tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felelGsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogdban all kardnak megtéritését kdzvetlenil a
Szolgaltatétdl igényelni.

A bekovetkezett kart a Vendégnek koteles azonnal a Szolgaltatdnak bejelenteni és minden sziikséges
adatot a rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szlikséges.

15. Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habord, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbél eredé kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy kortilmény fennall.

A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
korilmények bekovetkeztének lehetGségét a lehets legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ez dltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

16. A felek jogviszonyaban alkalmazand¢ jog, eljaré birosag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadoak. A szolgdltatasi szerz6désbél ered6 barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatas helye
szerint birdsag az illetékes.

2021.07.01.

Somogyi Laszléné



