Hazirend

Foglalas esetén vendégeink ezen hazirend betartasahoz hozzajarulnak, tudomasul veszik!!!

A Dunazug Plusz Luxus Apartman hazirendje, mely a szalldson tartézkodd valamennyi vendégre
vonatkozik!

Hogy biztositsuk az On kellemes pihenését és elkeriiljik az esetleges félreértéseket, szeretnénk, ha
megismerkedne hazirendiinkkel, melyet foglalasnal feltételezhetd, hogy On ismeri és elfogadja ezt a
hazirendet, valamint hogy be is fogja tartani.

A hazirend be nem tartdsa a foglalds lemondasat és az egész 6sszeg megfizettetését vonja magaval,
tekintet nélkil a szallas kordbbi elhagyasara.

Erkezéskor a vendég koteles a tulajdonosnak atadni az adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (Utlevél vagy személyi igazolvany) és a helyszinen fizetend6 6sszeget.

Vendégeink a szobakat csak a teljes részvételi dij kifizetése utan foglalhatjak el.

Biztonsagi okok miatt 10 év alatti gyermeket tilos a szobaban és a teljes haz teriletén
szUl6i/gondozdi fellgyelete nélkil hagyni.

A szallashelyen, 18 éven aluli vendégek szeszes italt nem fogyaszthatnak, nem dohanyozhatnak!

Felelosség vallalas

A vendégek felel6sek a szallashely tisztasagdért, valamint ezt a tisztasagot kotelesek meg6rizni.

A szallas teriletén okozott kdrt a kdrokozo vagy annak torvényes képviselGje kdteles megtériteni.
Kérjiik a szallashely épliletét, eszkdzeit rendeltetésszerlien hasznalni, a tliz- és balesetvédelmi
szabalyokat betartani

A széllashely teriiletére behozott személyes értéktargyakért (pl. ékszer) felel6sséget nem vallalunk. A
vendég koteles vigyazni a személyes holmijdra és értékeire, amennyiben a szallashelyen hagyja 6ket,
vallalja a felel&sséget az esetleges eltlinésiikért. Ez a felelGsség a tulajdonost nem terheli.
Amennyiben elhagyja a szallast, kotelez6 bezarni az ajtét és az ablakokat.

A hdzigazda nem felel a vendégek kozotti esetleges nézeteltérésekért, konfliktusokért, de a térvényes
el6irdsok értelmében megteszi a szlikséges intézkedéseket a rend fenntartdsa és a vendégek
biztonsaga érdekében.

A szallashoz kapcsolddé, vendég részére dtadott kulcsok elvesztése esetén a vendég koteles azt
haladéktalanul jelezni a tulajdonosnak, s annak arat, illetve a zarcsere koltségét a vendég koteles
megtériteni. A szallashely végleges elhagyasakor a kulcsot/kulcsokat a szalldsado részére le kell adni.

Szallas

Az érkezés napjan az apartmant 15 6ratdl foglalhatjak el, illetve a kijelentkezés napjan 11 6raig el kell
hagyni. Ett6l elGzetes egyeztetés alapjan tudunk csak eltérni.

Szabad helyek esetén van lehetdség kés6bbi tdvozasra max. 14-6rdig, mely 15.000 Ft.

A szallashelyen este 21.00 6ratdl, reggel 7.00-ig hangoskodni, a tobbi vendég pihenését zavarni
szigoruan tilos.

Az érkezéskor és induldskor az apartmant megvizsgaljuk és az esetleges karok okozasa esetén, az
ebbdl fakado koltségeket a vendéggel a helyszinen megtéritettjik.

A szallashely belsé és kiils6 részébe latogatdkat ne fogadjanak, tilos beengedni olyan személyeket,
akik nem hasznaléi annak a szallasegységnek.

A vendég egyetért azzal, hogy ott tartézkodasa idején a szobaba sziikség esetén beléphessen
karbantarto, szerel6.

A szallashelyet csak az el6re megegyezett létszamban lehetséges igénybe venni.

A szallast, amelyet lefoglaltak, olyan allapotban kell elhagyniuk, amilyenben az érkezésikkor volt —
rendben és sértetlendl.

Megkérjik, hogy finoman viszonyuljanak a butorokhoz, a szallas belterében, és kiilterében taldlhaté
berendezéshez.

A konyhdban Iévé6 eszkdzoket mosogatds utan vizesen ne tegyék vissza a konyhaszekrénybe!



Nem megengedett a batort athelyezni szoban beliil, vagy az egyik helységbél a masikba, és kivinni a
benti felszerelést, a torolkoz6t vagy takardt a strandra, Dunara.

A toalettbe wc papiron kivil egyéb targyakat, eli. termékeket dobni szigordan tilos!

Szigoruan tilos barmely gépészeti berendezéshez, elektronikai eszk6zh6z hozzanydllni vagy azt
megrongalni!

Jakuzzi, szauna hazirendje

- A szauna, jakuzzi haszndlata csak egészséges embernek javasolt! Amennyiben valamilyen komoly
betegségben szenved, vagy akut sziv-, és keringési problémai vannak, szaundazas el6tt feltétlendl
kérje ki orvosa tandcsat!

- Lazasan, betegen, alkoholos, bodult allapotban a szaunahaz hasznalata TILOS!

- A szaunahdz hasznalata 14 éven aluli gyermekek részére csak felnétt kisérettel lehetséges, a szauna
szamukra nem megengedett.

- A higiénia szabalyokat betartva, a jakuzzi és a szauna hasznalata el6tt és szaunazasok kézott is
kotelezo letusolni!

- A szauna illatositék hasznalatdra ligyeljenek! A sz6nyegre, szaunapadra ne keriiljon, illetve a
szaunakalyhat fellilrél, lassan locsoljak, elkeriilve a flitészalak meghibasodasat.

- A flirdés végeztével takarjak be a thermo tet6vel a medencét!

- Toriulk6z6 vagy szauna lepedd hasznalata kotelez6! A szauna és pihen6agyak hasznalata soran
kérjiik vendégeinket, hogy helyezzenek maguk ala toriilk6z6t.

- Ugyeljiink arra, hogy a szauna ajtajat, mindig zarjak be maguk mogott.

- A szauna teriletére utcai cipében tilos bemenni, azt a bejaratnal le kell cserélni.

- A szaundban semmilyen labbeli viselése nem megengedett.

- A szaunat és a pezsgdfurd6t rendeltetésnek megfeleléen kell hasznalni és a megengedettnél tobb
személy azokban nem tartézkodhat!

- A szaunaban és a jakuzziban étkezni, italt fogyasztani tilos!

- Ha a vendég a pezsg6fiirdd vizét szandékosan vagy gondatlanul szennyezi és azért a medencét le
kell zarni, illetve annak vizét le kell engedni vagy a medencét ki kell fertétleniteni stb., dgy annak
koltségét és ezen felll a medence hasznalatanak kiesésébdl eredd bevételkiesést ill. egyéb kart a
vendég koteles megtériteni. A szauna hasznalatdra is ugyanez érvényes!

A nem megfelel6 hasznalatbdl eredd karok elharitasi kdltsége minimum 50.000Ft amelyet a
vendégek kotelesek megtériteni (a kartéritési dij tartalmazza a jakuzzi soron kiviili vizcseréjét,
fertGtlenités, stb. koltségeit).

- Szigoruan tilos barmely gépészeti berendezéshez, elektronikai eszk6zh6z hozzanydlni vagy azt
megrongalni!

- A szaunat tilos olajos, napozdtejes, stb. testtel hasznalni.

- Dohdnyzas csak az arra kijelolt helyen megengedett!

- A szaunahdazban a gyertya és egyéb tiizveszélyes eszk6z6k hasznalata tilos!

- A szaunahdzba tlz- és robbandsveszélyes anyagot-, fegyvert-, vegyszert stb. behozni tilos.

- A medencét 14 éven aluli gyermek csak sziilGi feligyelettel hasznalhatja.

- A szauna és a jakuzzi teriiletén kérjiik a vendégeket a rend és a tisztasag betartasara, a kulturalt
viselkedésre.

- Az lizemeltet6 nem vallal felelGsséget a személyekben vagy anyagi értékekben keletkezett karokért.
- Kérjuk fokozottan figyeljenek a csiszasveszély miatt!

- A medencébe beugrani tilos!



A hasznalt textileket mellékhelyiségben elhelyezett kosarba helyezzék el.

Minden szolgaltatasat mindenki csak sajat felel6sségre hasznalhatja! A hazirendet mindenkinek
kotelessége betartani, hogy még sokaig és sokak szdmara megfelel6 szinvonall szolgaltatast tudjunk
nyujtani. Egylttmikodésiiket koszonjik és kellemes kikapcsolddast kivanunk!

Wifi
A hazban korlatlan wifi rendszer mikoddik, amelynek haszndlata téritésmentes.

Dohanyzas

Az épliletben dohdnyozni, flistol6t és gyertyat valamint nyilt Idangot hasznalni tilos.
A kertben és a teraszon dohanyzasra kijel6lt hely van. Kérjik a dohanyzast ezen helyen korlatozni, és
a hamutartét hasznalni.

Tlzrakas, bogracsozas

Tlzet rakni kizardlag a kijelolt tizrakd helyen lehet a mindenkori tlizvédelmi szabdlyoknak
megfelel6en (tiz mellett oltdanyag elhelyezése, gyulékony anyagok a tlz mellél eltavolitva).

MielStt otthagyndk a tlizrakd helyet, meg kell gy6z6dniik arrdl, hogy a tiizet valdban alaposan
eloltottak!

A vendégek rendelkezésére all6 tlizifan és papiron kiviil mas anyagok (pl.: manyag, gumi) égetése
szigoruan tilos!

Haziallatok

Nagyon szeretjiik az allatokat, de apartmanhazunkban nem fogadunk hazi kedvenceket!!!

Parkolas

A zart udvarban sajat parkolasi lehetGség van a vendégek szamara!
Kérjiik, gyeljenek a kapu megfelel elektromos nyitds-zarasara, mert barmilyen kar esetén
felelGsséget nem vallalunk!

Takaritas

Az apartmant a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at és ottlétik alatt maguk kell, Ggyeljenek a
tisztasagra.

4 nappal hosszabb elszallasolds esetén heti egy alkalommal teljesen kitakaritjuk az apartmant, (
agyhuzat, torolkozd, flird6kontos, szaunalepedd csere stb. ) az dllag megG6rzés miatt, ezért a
Vendégeknek az apartmant a rendelkezésiinkre kell bocsajtanial

Az ettdl eltérd igényeknek természetesen eleget tesziink, felar ellenében.

Tisztelettel megkérjiik Ondket, hogy a fal felfeliiletére ne kenjék fel a rovarokat.

Szemét elhelyezése

A haztartasi szemét gydjtése a konyhdban talalhaté szemetesben lehetséges. Ha ez megtelne az
Onok itt tartdzkodasa alatt, kérjiik, tritsék ki azt a kapubejaré mellett taldlhaté nagy
szemeteskukaba.

Szivesen vessziik, ha az livegeket, illetve a mianyag hulladékot szelektiven gydjtik, azt a szalldsado a
megfelel6 helyre elviszi.



Flités
Apartmanhdazunk elektromos flitéssel rendelkezik. A helyiségek hémérséklete a flitGtesteken, a
flirdGszobakban talalhaté szabdlyozdkkal allithatdk. Amennyiben barmilyen kérdés meriil fel a

beadllitassal kapcsolatosan, azt a tulajdonosnal jelezni kell. Egyéb flitési mddot a vendégek nem
haszndlhatnak.

Légkondicionalo

Apartmanban légkondicionalé mikodik. A helyiségek h6mérséklete az apartmanban talalhaté
tdvszabdlyzdval allithaté. Amennyiben barmilyen kérdés meriil fel a bedllitassal kapcsolatosan, azt a
tulajdonosnal jelezni kell.

Kérjiik, hogy a légkondicionalé hasznalata kézben az ablakokat és az ajtokat feltétlen csukjak be.

Kert

A kertet a hazigazda gondozza. Kérjik, tGgyeljenek a kert tisztasagara, a névények épségére. Nyaron
egyeztetett id6pontban szlikség esetén locsolast végzlink. Télen az esetleges hdlapatolds miatt
szintén jelen lesziink a kényelmiikre, de a nyugalmuk megzavardsa nélkiil!

Hiba bejelentése

Kérem, hogy a vendéghazban torténé mindennemd technikai és egyéb meghibasodast a tulajdonos
felé jelezni sziveskedjenek a nagyobb miszaki gondok elkeriilése, illetve a kdvetkezd vendég negativ
tapasztalatanak elkeriilése érdekében.

Egyéb tudnivaldk

Balesetrdl, vagy egyéb rendkiviili eseményrdl a szallas vezet6jét azonnal tajékoztatni kell.

A szallasrél kizarhato az a személy, aki blincselekményt vagy szandékos rongalast kdvet el a sajat vagy
mas testi épségét veszélyezteti.

A tulajdonos jogdban all lemondani a szdllast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet, és ha
megbontja a békét. A hazirend megsértése miatt, a Vendégnek nem fizet6dig vissza semmi sem. A
szallas igénybevétele el6tt magatdl értetddik, hogy a vendég elolvasta, megértette és elfogadta a
hazirendben foglaltakat. A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd
jogszabalyai az iranyadok.

Reklamaciot akkor vesziink figyelembe, ha azt a vendég a tartézkodas ideje alatt jelzi, utélagosan azt
nem fogadunk el.

Hazunk elsGsorban az aktiv és a nyugodt pihenést kedvel6 parok igényeit probalja kielégiteni.
Kérijiik, zajos, szorakozast keres6k NE foglaljanak Apartmanunkban szallast!

Megértésiiket koszonjiik!

Kellemes relaxalast és jo pihenést kivanunk!



